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1. ALLMÄNT 

Dessa allma nna villkor ga ller alla uppdrag som 

Terravia AB (Terravia) utfo r. Om sa rskilda villkor 

o verenskoms fo r ett specifikt uppdrag har detta 

fo retra de framfo r de allma nna villkoren. 

2. TJÄNSTER 

Ra dgivningen utga r fra n ra ttsla get i Sverige. 

Arbetsresultat och ra d anpassas efter 

fo rha llandena i det enskilda uppdraget, fakta 

som presenteras och instruktioner som erha llits. 

Ra d kan ocksa  ges utifra n andra faktorer a n 

ra ttsliga, sa som affa rsma ssighet, 

mediepublicitet, taktisk ha nsyn och/eller 

fo rha llanden pa  motpartssidan. De ra d som 

la mnas i ett enskilt fall a r da rfo r inte generellt 

applicerbara pa  liknande fall eller fo r na got 

annat syfte a n vad som avsetts med 

ra dgivningen.  

Tillhandaha llen information i utkastversioner a r 

endast prelimina r och den ga llande 

informationen framga r av lydelsen av slutliga 

versioner.  

Ra dgivningen kan aldrig inneba ra en garanti fo r 

ett visst utfall.  

3. KOMMUNIKATION 

Av effektivitets- och kostnadsska l anva nds i 

fo rsta hand kommunikation via e-post. Meddela 

om ni ista llet fo redrar vanlig post.  

Ibland kan IT-sa kerhetssystem sa som virusfilter 

filtrera bort eller avvisa a ven legitim e-post. Fo lj 

da rfo r upp viktig e-post med SMS eller ett 

telefonsamtal om saken a r angela gen och ni inte 

erha llit na gon respons inom fo rva ntad tid. 

4. KUNDKÄNNEDOM OCH 

PERSONUPPGIFTER 

Terravia hanterar och sparar personuppgifter fo r 

administrativa a tga rder, fo r utfo rande av 

uppdrag, fo r marknadsfo ring samt fo r 

uppfyllande av lagstadgade krav.  

Genom att anlita Terravia samtycker ni till 

insamling, lagring, behandling och anva ndning 

av era personuppgifter, samt vid behov era 

fo retra dares och verkliga huvudma ns 

personuppgifter. Ni ansvarar fo r att tillse att 

dessa personer samtycker till en sa dan 

behandling. 

5. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 

Upphovsra tt och andra immateriella ra ttigheter 

till det arbetsresultat som genereras i ett 

uppdrag tillho r Terravia, men kunden har 

givetvis ra tt att anva nda resultaten fo r de 

a ndama l som de tagits fram fo r. 

6. SEKRETESS OCH UTLÄMNANDE AV 

INFORMATION 

Terravia skyddar pa  la mpligt sa tt den 

information som ni la mnar och kommer inte att 

fo r utomsta ende ro ja omsta ndighet som inte a r 

offentlig, om det inte a r en no dva ndig del av 

uppdragets utfo rande eller efter ert samtycke. I 

vissa fall finns dock skyldighet till utla mnande 

enligt lag, vilket inte kan avtalas bort. 

Terravia fa r offentliggo ra information om 

delaktighet i ett uppdrag eller projekt om detta 

blivit allma nt ka nt. Den information som i sa  fall 

la mnas fa r inte inneha lla andra uppgifter a n 

sa dana som blivit allma nt ka nda eller som a r 

oskadliga. 
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Om flera gemensamt anlitar Terravia fa r Terravia 

alltid delge uppdragets samtliga klienter den 

information som la mnats av na gon av dem. 

Om Terravia i uppdraget anlitar eller samarbetar 

med andra ra dgivare eller fackma n har Terravia 

ra tt att la mna ut sa dant material och annan 

information som a r relevant fo r att ra dgivaren 

eller fackmannen ska kunna la mna ra d eller 

utfo ra andra tja nster. 

Om det uppkommer en tvist mellan Terravia och 

kunden utgo r sekretessen inget hinder mot att 

ro ja sa dana uppgifter om uppdraget som a r 

no dva ndiga fo r att Terravias intressen i tvisten 

ska kunna tillvaratas. 

7. ARVODEN OCH KOSTNADER 

Terravias arvode debiteras enligt principerna om 

ska lig arvodesdebitering i va gledande regler om 

god advokatsed. Arvoden faststa lls utifra n flera 

faktorer sa som nedlagd tid, komplexitet, den 

sakkunskap, skicklighet, erfarenhet och de 

resurser som uppdraget kra vt, de va rden som 

uppdraget ro r, risk, tidspress och uppna tt 

resultat. Timpriset a r fo rema l fo r en a rlig 

prisjustering. 

Nedlagt arbete, kontakter med klient, domstol, 

myndigheter samt andra kontakter som beho vs 

fo r att tillvarata klientens intressen eller i o vrigt 

utfo ra tja nster a t klienten inom ramen fo r 

uppdraget debiteras lo pande enligt den avtalade 

timtaxan. Debitering sker efter lo pande ra kning, 

om inte sa rskilt avtal om fast pris inga tts.  

Res- och sta lltid i samband med uppdrag 

debiteras i enlighet med Domstolsverkets 

fo reskrifter fo r bera kning av ersa ttning fo r 

tidsspillan fo r respektive a r. 

Uto ver detta debiteras fo r i uppdraget direkt 

uppkomna kostnader, sa som avgifter fo r 

arkivso kningar och erha llande av handlingar, 

registreringsavgifter, underso kningskostnader, 

kostnader fo r andra ra dgivare och fackma n eller 

resekostnader. Om det ro r mer betydande utla gg 

kan Terravia komma att bega ra fo rskott fo r 

utgifter eller vidarebefordra den aktuella 

fakturan till kunden fo r betalning. 

8. FAKTURERING OCH BETALNING 

Fakturering sker lo pande under a rendets ga ng. 

Terravia fo rbeha ller sig mo jligheten att tilla mpa 

fo rskottsbetalning innan arbetet pa bo rjas eller 

sa rskilt tidskra vande moment utfo rs. Belopp 

som betalats i fo rskott anva nds fo r att reglera 

framtida fakturor. Det totala beloppet fo r utfo rda 

tja nster och kostnader kan bli ho gre eller la gre 

a n fo rskottet. Om uppdraget avslutas utan att 

hela den fo rskotterade betalningen fo rbrukats 

ska o verskottet a terbetalas.  

I processer kan den fo rlorande parten a la ggas att 

betala hela eller delar av den vinnande partens 

ra ttega ngskostnader. Oavsett utga ng a r ni 

betalningsskyldig gentemot Terravia fo r 

uppkomna kostnader i a rendet. 

Varje faktura anger fo rfallodag. Normalt sett 

infaller fo rfallodagen femton (15) dagar fra n 

fakturadatum. Vid utebliven betalning debiteras 

dro jsma lsra nta i enlighet med ra ntelagen fra n 

fo rfallodagen till dess att betalningen a r 

mottagen. Pa minnelse- och inkassokostnader 

tillkommer vid fo rsenad betalning. 

9. RÄTTSSKYDD 

Om uppdraget avser en sa dan tvist som kan 

finansieras genom en ra ttsskyddsfo rsa kring 

bista r Terravia med ra ttsskyddsanso kan till 

fo rsa kringsbolaget. Nedlagd tid fo r kontakter 

med fo rsa kringsbolaget debiteras. 

Om ett uppdrag finansieras med hja lp av en 

ra ttsskyddsfo rsa kring ma ste kunden likva l 

lo pande erla gga betalning fo r arvodet och 

kostnaderna. Om fo rsa kringsvillkoren medger 

utbetalning av ersa ttning a  conto kan Terravia 

ombeso rja sa dan anso kan fo r att minska 

kundens likviditetsbehov. 

Terravia a r inte bunden av de ersa ttningsnormer 

och -villkor som ga ller fo r fo rsa kringen i det 

enskilda fallet. Detta inneba r exempelvis att en 

fo rsa kring da r ersa ttningen begra nsas till ett 

visst ho gsta belopp per timme eller 

beloppsbegra nsningar fo r vissa olika moment 

alltja mt inneba r att mellanskillnaden ska betalas 

av kunden. Fo rsa kringsersa ttningen a r ocksa  
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regelma ssigt begra nsad genom sja lvrisk och 

takbelopp som framga r av fo rsa kringsvillkor 

och/eller ra ttsskyddsbesked.  

Na r uppdraget avslutas ombeso rjer Terravia 

redovisning av uppdraget till fo rsa kringsbolaget. 

Fo rsa kringsbolaget fa r da  betala ut 

fo rsa kringsersa ttningen till Terravia, som 

vidarefo rmedlar eventuellt o verskott till kunden 

alternativt debiterar kunden resterande sja lvrisk 

och eventuella andra kostnader som inte ta cks 

av fo rsa kringen. 

10. UPPDRAGETS UPPHÖRANDE 

Uppdraget uppho r som utga ngspunkt na r det 

har fullgjorts. Tidpunkten beror da rmed pa  

karakta ren av uppdraget. Kunden kan ha ruto ver 

na r som helst sa ga upp uppdraget i fo rtid genom 

att meddela detta skriftligen eller muntligen. 

Terravia har ocksa  ra tt att sa ga upp uppdraget 

om det uppkommer hinder fo r utfo randet. Sa dan 

ra tt att sa ga upp uppdraget fo religger ocksa  na r 

det fo ljer av branschpraxis, exempelvis vid en 

intressekonflikt, utebliven betalning eller sa dana 

skilda uppfattningar om uppdragets utfo rande 

att det inte ga r att tillvarata klientens intressen 

pa  det sa tt som skulle kra vas. 

Om uppdraget avslutas i fo rtid ska Terravia vidta 

de a tga rder som beho vs fo r att pa  ett ordnat sa tt 

avsluta det, exempelvis genom no dva ndiga 

meddelanden till myndigheter, domstolar, 

motparter eller fo rsa kringsbolag. 

Terravia har vid en fo rtida uppsa gning av 

uppdraget ra tt att ta betalt fo r arbete och 

kostnader i uppdraget fram till dess det sades 

upp, med tilla gg fo r eventuella efterfo ljande 

no dva ndiga avslutande a tga rder. 

11. ANSVARSBEGRÄNSNING M.M. 

Terravia har en ansvarsfo rsa kring som reglerar 

eventuella ersa ttningsanspra k. 

Terravias ansvar fo r eventuell skada som ni 

va llas till fo ljd av fel eller fo rsummelse a r per 

uppdrag begra nsat till 25 prisbasbelopp enligt 

lagen om allma n fo rsa kring. 

Terravias ansvar ska reduceras med belopp som 

ni kan erha lla fra n fo rsa kring ni har tecknat eller 

annars omfattas av eller avtal eller 

skadeslo shetsfo rbindelse som ni inga tt eller a r 

fo rma nstagare till. Om skadan a r skattema ssigt 

avdragsgill ska ha nsyn tas till detta vid 

bera kning av skadan. 

Terravia ansvarar inte fo r skada som uppkommit 

till fo ljd av omsta ndigheter utanfo r Terravias 

kontroll som Terravia ska ligen inte kunde ha 

ra knat med vid tidpunkten fo r uppdragets 

antagande och vars fo ljder inte ska ligen kunde 

ha undvikits eller o vervunnits. 

Vid bera kning av skada betalas ersa ttning inte 

fo r indirekt skada sa som utebliven vinst, 

omsa ttningsminskning, uteblivet affa rsavtal, 

fo rlust avseende goodwill, egen nedlagd tid eller 

liknande. Ersa ttning betalas inte heller fo r 

ersa ttningsanspra k som ni kan drabbas av till 

fo ljd av skada som drabbat tredje man. 

Andra ra dgivare och fackma n ska anses vara 

oberoende av Terravia oavsett om Terravia 

anlitat dem eller om ni kontrakterat dem direkt. 

Detta ga ller oavsett om de rapporterar till 

Terravia eller till er. 

12. FÖRFARANDE VID KLAGOMÅL OCH 

KRAV 

Anspra k som har samband med Terravias 

utfo rda tja nster ska framsta llas skriftligen sa  

snart ni fa tt eller borde fa tt ka nnedom om de 

omsta ndigheter som ligger till grund fo r kravet, 

dock senast inom tre ma nader fra n denna 

tidpunkt. Anspra k fa r inte framsta llas senare a n 

tre a r efter fakturadatum fo r den senaste 

fakturan i uppdraget, om inte kravet avser 

agerande som varit grovt va rdslo st eller i strid 

mot tro och heder da  preskriptionsfristen ista llet 

a r tio a r. 

Om anspra ket grundas pa  krav fra n en 

myndighet eller annan tredje man, ska Terravia 

eller Terravias fo rsa kringsgivare ha ra tt att 

bemo ta, reglera och fo rlika kravet fo r er ra kning 

fo rutsatt att Terravia, med beaktande av de 

ansvarsbegra nsningar som framga r av dessa 
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allma nna villkor och (om tilla mpligt) 

uppdragsbekra ftelsen, ha ller er skadeslo sa. Om 

ni bemo ter, reglerar, inga r fo rlikning eller pa  

annat sa tt vidtar na gon a tga rd avseende ett 

sa dant krav utan Terravias samtycke, ska 

Terravia inte ha na got ansvar fo r kravet. Om 

Terravia eller Terravias fo rsa kringsgivare 

utbetalar ersa ttning med anledning av ert 

anspra k ska ni, som villkor fo r utbetalningen, till 

Terravia eller Terravias fo rsa kringsgivare 

o verfo ra ra tten till regress mot tredje man 

genom subrogation eller o verla telse. 

13. ÄNDRINGAR AV DE ALLMÄNNA 

VILLKOREN 

Dessa allma nna villkor kan komma att justeras 

fra n tid till annan. A ndringar i villkoren ga ller fo r 

uppdrag som pa bo rjas efter att den a ndrade 

versionen har publicerats pa  Terravias 

webbplats. 

14. TILLÄMPLIG LAG OCH 

TVISTELÖSNING 

Dessa villkor och alla fra gesta llningar kring 

villkoren och utfo randet av uppdrag regleras av 

och tolkas i enlighet med svensk ra tt och i svensk 

allma n domstol med Umea  tingsra tt som fo rsta 

instans. 

 


